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Stap 1: Ik weet dat het digitaal
inloopspreekuur eris
80% van de patiénten wist dat het digitaal

inloopspreekuur er is en 20% van de patiénten
wist niet van het bestaan af.

lk'werd meteen
geinformeerd over het
digitaal inloopspreekuur
toen ik me aanmeldde bij
de praktijk. [k heb toen ook
meteen een account
aangemaakt in de praktijk.

Patieénten wisten van het bestaan van het digitaal
inloopspreekuur via:

* De website van de praktijk

* De huisarts tijJdens een afspraak of intakegesprek
e Het scherm in de wachtkamer van de praktijk

e Het telefonisch bandje van de praktijk

* De praktijkondersteuner

e /orgportaal

* De mail

Stap 2: lk heb informatie over
het digitaal inloopspreekuur
De meeste patiénten zijn positief over de

informatie en vinden dat de informatie
duidelijk en gemakkelijk te begrijpen was.

Toen ik een vraag had, heb
ik op de website gekeken en
daar stond het helder.
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Stap 3: Ik maak een account aan voor
het digitaal inloopspreekuur

Het merendeel van de patiénten heeft zich via de
website aangemeld, nadat zij daar gelezen hadden
over het digitaal inloopspreekuur. Andere patiénten
meldden zich aan nadat zij de huisarts of assistente
hadden gesproken. Patiénten geven aan dat het
aanmaken van een account vaak soepel verliep en
voor zich sprak. Een nadeel volgens een patiént is dat
er maar één account per mailadres kan worden
aangemaakt.

lk had van de assistente
voldoende informatie
om me aan te melden.

Stap 4: lk kies voor het digitaal inloopspreekutr

Redenen om gebruik te maken van het
digitaal inloopspreekuur: digitaal inloopspreekuur:
e Besparen van (reis)tijd en wachttijd * |[nschatting dat er noodzaak is tot fysiek
e Geen prikkels in de wachtkamer onderzoek
* Niet met zieke mensen in de wachtkamer e \eel tijd nodig om klacht te bespreken
zitten e Klacht wordt als serieuzer ervaren
e Prettiger om in eigen omgeving/huis te zijn e Complex of diep gesprek nodig
e Corona (quarantaine, lockdown, kans op e Kinderen met specifieke
besmetting) gezondheidsproblemen
e Niet zelfstandig kunnen verplaatsen (door e Slechthorendheid
pijn of ziekte) e Behoefte aan persoonlijk contact in de

Redenen om GEEN gebruik te maken van het

e Niet achter kunnen laten van de kinderen nuisartsenpraktijk
e Gemakkelijk tussen het (onregelmatige) werk * Niet goed met de digitale wereld
door e Niet gebruiksvriendelijk genoeg
 Denken aan de belasting en (tijds)druk voor
de huisarts

e Huisarts raadplegen voor kleine problemen
waar de patiént anders niet voor naar de
praktijk was gegaan

De drempel om naar de huisarts
te gaan is soms hoog als je
kinderen hebt. Je moet dan

oppas regelen om zelf naar de
huisarts te gaan. Dat doe ik niet

Verwachtingen
zo snel.

e Niets anders dan bij een afspraak in de
huisartsenpraktijk

e Gemakkelijker en sneller

e \eiligere optie in tijden van een pandemie of bij
een chronische aandoening

e Nuttig voor het overleggen van simpele klachten

e Huisarts te spreken krijgen ipv de assistent

e L aagdrempeligheid

e Niet werkend systeem of onduidelijkheid

e \Wachttijd langer

® .

Ik heb een auto-immuun ziekte
en dan is het fijn om niet in een
wachtkamer te hoeven zitten
met allemaal snotterende
mensen.
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Ik denk als je gewoon een vraag
hebt over een plekje of een bultje
dan kan dat digitaal. Als je een kina
hebt wat superbenauwd is, dan zou
ik naar de huisarts gaan.

Zorgbelang Brabant | Zeeland heeft dit onderzoek uitgevoerd door de
ervaringen, behoeften en wensen rondom het digitaal inloopspreekuur op te
halen. Dit werd gedaan door middel van een enquéte en interviews onder
patiénten van de huisartsenpraktijk. Met deze informatie maken we
inzichtelijk wat nodig is om het gebruik van het digitaal inloopspreekuur nog
beter aan te laten sluiten bij de patiénten en het gebruik op te schalen.

Regionale Zorginfrastructuur in Noord-Brabant

De patiéentreis

De patiéntreis geeft de weg die de patiént
aflegt weer wanneer deze gebruik maakt van

het digitaal inloopspreekuur.

lk heb er informatie over

inloopspreekuur
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lk maak een
account aan

lk weet dat het digitale
inloopspreekuur er is

lk log in bij het digitaal
NS Q inloopspreekuur

Ik wacht op de huisarts

Stap 5: Ik log in bij het digitaal
inloopspreekuur

Bij meeste patiénten lukt het meteen en gaat
het soepel. Soms zijn er problemen met favorietenbalk gezet en
inloggen ot dat de applicatie uitvalt. Bij op wachtwoord
anderen is er vaak toch nog contact mogelijk onthouden.
door de huisarts

Inloggen is een dingetje.
Ik heb het nuin m'n
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Stap 6: Ik wacht op mijn huisarts bjj
het digitaal inloopspreekuur

Sommige patiénten wachten liever thuis dan in
een wachtkamer, omdat ze dan tijd kunnen
besteden aan andere activiteiten. Een enkele
patieént ervaart het als een nadeel wanneer hij
niet weet op welke huisarts ze wachten en of ze
deze huisarts eerder hebben ontmoet.

Het is sowieso geen probleem
om te wachten in het digitaal
inloopspreekuur. Het is geen
weggegooide tijd, wat je wel
hebt als je in de wachtkamer
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Stap 7: lk zie mijn huisarts bij het
digitaal inloopspreekuur

Meningen kwaliteit van zorg

e \Vergelijkbaar en even kwalitatietf als bij een
afspraak in de huisartsenpraktijk

 De aandacht en het open gesprek kunnen
voeren zijn het belangrijkst

e Een mooie toevoeging op het reguliere
huisartsenaanbod

Het is natuurlijk wel anders, maar
voor mij is het geen gevoel dat de
kwaliteit minder is dan bij een
tysieke afspraak. Als er aandacht
voor mijn klacht is, is de kwaliteit
hetzelfde.

Techniek

e \Werkt in grote lijnen

e Soms problemen met technische aspecten
zoals beeld en geluid, inloggen,
doorschakelen naar de wachtkamer of
vasthangen van het systeem

® Eris computerkennis, een computer met
webcam en microfoon, een goede
internetverbinding en een account nodig

Ik kies voor het digitaal

lk zie mijn huisarts bij het
digitale inloopspreekuur

Over de patienten

Geslacht Leeftijd Thuissituatie

B alleenstaand
205 patiénten B 26-40jaar M 56-70 jaar B a2lleenstaand met kind(eren)
onderzocht B 41-55jaar © Quderdan 70 B samenwonend met partner
W samenwonend met partner en kind(eren)

Heeft u al gebruik gemaakt van het

digitaal activiteit (Alle patiénten zijn digitaal actief) digitaal inloopspreekuur?

Ik heb wel eens videocontact met familie of vrienden e —————
Ik bankier via internet
Ik ben actief op social media

Ik stuur e-mails

Ik maak gebruik van een smartphone

0 50 100 15 200 B Ja, één keer
Respondenten B J3, meerdere keren
= Nee

Voor wie W Uzelf

B Kinderen
W Beiden
B Geen contact gekregen

Voor wie heeft u gebruik gemaakt
van het digitaal inloopspreekuur?

Tijdstip
Op dit moment is er een digitaal inloopspreekuur tussen
8.00u en 9.00u. Zou u op een ander tijdstip (wél)

gebruik willen maken van het digitaal inloopspreekuur?

Nee, van 8.00u tot 9.00u is goed | ——
Nee, ik wil geen gebruik maken van het digitaal inloopspreekuur [ ———
Ja, een tijdstip later in de ochtend — —

Ja, een tijdstip in de middag

Ja, een tijdstip in de avond m
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k kies specitiek voor het .

digitaal inloopspreekuur in
de ochtenduren, omdat mijn ) |
vraag dan snel opgelostis en

ik vervolgens kan werken.
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Respondenten

Naast het tijdstip in de ochtend geven enkele

patiénten aan liever twee keer of later op de dag de

mogelijkheid te hebben voor een digitaal

inloopspreekuur, want:

ePatieént is geen ochtendmens

eHet is 's ochtends thuis te druk (werk, kinderen of
school)

eSoms verergeren klachten in de loop van de dag

Conclusie & aanbevelingen

Communicatie

e \ersterk de communicatie over het bestaan
van het digitaal inloopspreekuur

e \Wees duidelijk over de verwachtingen wat
betreft het digitaal inloopspreekuur

e Communiceer over hoe het digitaal
inloopspreekuur werkt

e Geef inzicht in wat het voor de huisarts
betekent
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Voor wie

e Maak het mogelijk om met één
e-mailadres/account onderscheid te kunnen

Toekomstig gebruik
Zou u (nog eens) gebruik willen maken
van het digitaal spreekuur wanneer u

klachten heeft waarbij geen lichamelijk
onderzoek nodig is?

Wensen

e De doktersassistent denkt mee of een bepaalde klacht wel of
niet in het digitaal inloopspreekuur besproken kan worden.

* \erbeteren van technische aspecten.

* Aanbieden op een ander tijdstip of meerdere keren per dag.

e Duidelijkheid over welke huisarts verschijnt.

e Eén account voor meerdere gezinsleden.

* Behoud van de gebruiksvriendelijkheid

® Een keer proberen voor het daadwerkelijk gebruik

e Vooraf een foto kunnen sturen

Communicatie vanuit de
praktijk is een belangrijk
middel voor het verspreiden
van informatie over het
digitaal inloopspreekuur

maken in verschillende gezinsleden

e Toon bij het inloggen voor het digitaal
inloopspreekuur welke huisarts de patiént gaat
spreken

Hulp bij triage
e Maak duidelijk voor welke klachten het digitaal

inloopspreekuur geschikt is
e Bied patiénten hulp in de triage

Tijdstip
 Blijf het digitaal inloopspreekuur dagelijks op
hetzeltde moment s ochtends aanbieden

* Experimenteer met een tweede tijdstip aan
het eind van de middag

Techniek

e Behoud focus op gebruiksvriendelijkheid en
inclusie

e \Verhelp technische problemen

e Bied hulp met de techniek

Dit onderzoek toont dat patiénten het digitaal
inloopspreekuur een mooie mogelijkheid van
huisartsenzorg vinden in deze tijd, en dat enkele
aanbevelingen kunnen leiden tot het verbeteren
of opschalen van het gebruik.



